Consejeria de Salud y Familias

Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

Resolucion de 30 de diciembre de 2021

Asunto: Actualizacion de las Instrucciones para la puesta en marcha de los Programas destinados a
retribuir el especial rendimiento por la participacién de profesionales en la mejora de la accesibilidad
de los ciudadanos a los servicios de Atencion Primaria.

Origen: Direccion General de Personal

Ambito de Aplicacion: Areas Sanitarias y Distritos Sanitarios de Atencion Primaria

Con fecha 28 de Julio de 2017, por la entonces Direccion General de Profesionales se aprobd la
resolucion para la se dictaban instrucciones para autorizacién de programas destinados a retribuir el
especial rendimiento, el interés o la iniciativa de los profesionales de Atencién Primaria para mejorar
la accesibilidad en momentos en que existen importantes limitaciones ante la falta de profesionales
con disponibilidad en las Bolsas de contratacion del SAS. Los procedimientos contenidos en dichas
instrucciones fueron actualizados mediante la resolucién de 5 de junio de 2019 de la Direccién General
de Personal.

Habiendo transcurrido casi cinco afios desde que se dictaran dichas instrucciones, la experiencia
acumulada, y la creciente dificultada para la cobertura normalizada por la falta de profesionales
médicos con disponibilidad en las Bolsas de contratacibn del SAS para cubrir necesidades
asistenciales derivadas del incremento de la demanda o de ausencias, en periodos vacacionales
masivos o situaciones de incapacidad aconsejan una actualizacion de estas.

Con la finalidad de proceder al adecuado desarrollo y correcta aplicacion de los devengos
correspondientes a productividad por participacién en programas especiales previstos en el apartado
B.3.1.2.de la vigente Resolucién 0055/2010, de 17 de marzo sobre Retribuciones del personal de
Centros e Instituciones Sanitarias y con el fin de hacer homogéneos los criterios de aplicacion de dicha
resolucion esta direccién General dicta la siguientes

INSTRUCCIONES

Primera: La Direccién Gerencia del Centro Directivo, cuando la demora media para consultas de
demanda clinica y telefonica, de la categoria de Medicina Familiar y Comunitaria se sitle por encima
del objetivo establecido, y no sea factible la cobertura normalizada por la falta de profesionales
facultativos con disponibilidad en las Bolsas de contratacion del SAS se solicitara, a la Direccion
General de Personal, la autorizacion de un programa especifico para retribuir la participacion de sus
profesionales facultativos en la mejora de la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios de Atencion
Primaria fuera de su jornada ordinaria.

Este programa especifico para retribuir la participacion de sus profesionales facultativos en la mejora
de la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios de Atencién Primaria, que se retribuird como
productividad variable por participacion en programas especiales adecuando sus cuantias a la del
Complemento de Continuidad por prolongacion de jornada.

Segunda: Cuando del andlisis continuo que la Subdireccién de Gestidn Sanitaria realiza de la demora
media para consultas de demanda clinica y telefénica, de la categoria de Medicina Familiar y
Comunitaria de Atencion Primaria, se identifiquen centros con una demora media superior al objetivo
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establecido, y ésta sea superior al percentil 75 y la actividad media diaria de consultas por profesional
del centro no se sitle por debajo del percentil 25, previa autorizacién de la Direcciébn General de
Personal, se procedera a ofrecer a la direccion del Centro Sanitario o Centros Sanitarios bajo su
dependencia, la posibilidad de realizar una o dos jornadas fuera de su jornada ordinaria a la semana
por centro durante al menos cuatro semanas. Este programa podra ser renovado en funcién de la
evolucioén de la demora y la actividad desarrollada por los profesionales de cada centro.

La participacion en dicho programa tendra caracter voluntario y la designacion de los profesionales
que participen en el mismo, debera garantizar criterios de equidad y ajustarse a las directrices que
establezca la Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud y Direccién Gerencia
del Centro Directivo.

Tercera: La Direccion Gerencia del Centro Directivo recibird de la Subdireccion de Gestion Sanitaria,
el listado con los centros que cumplen los requisitos especificados en la instruccién segunda. Con
caracter previo a la solicitud de autorizacion del programa, la Direccién Gerencia del Centro Directivo
remitir, con la antelacion suficiente, a la Subdireccion de Gestion Sanitaria, la relacién de centros
donde se implementaran estas jornadas, la documentacion acreditativa de los mismos y una
planificacién general de la programacion de las jornadas semanales fuera de su jornada ordinaria de
cada centro.

Antes del 15 del mes anterior, la Direccion Gerencia del Centro Directivo debera remitir a la Direccion
General de Personal la siguiente documentacion:

a) Solicitud motivada que incluya el listado de centros que pueden acogerse a esta medida
aportado por la Subdireccion de Gestién Sanitaria.

b) Centros donde se va a realizar la actividad fuera de su jornada ordinaria, la organizacion de
las agendas de esta actividad, y el nimero de profesionales que participaran.

¢) Informe econdmico que tendra que contemplar la prevision y el coste estimado, el cual se
deberd ajustar a la disponibilidad presupuestaria dentro del limite méximo de gasto autorizado
para este centro

Cuarta: La organizacion de las agendas de esta actividad debera ajustarse a los siguientes criterios,
la diferencia entre la franja horaria de inicio y fin tendra una duracion total de 5 horas. Se programaran
20 citas telefénicas a razon de 1 cita cada 6 minutos y 16 consultas de demanda clinica presencial a
razon de 1 cita cada 8 minutos. La agenda incluira el tiempo de descanso y una prevision de tiempo
para absorber aquellos casos en que la duracion real de la consulta sobrepase la franja de tiempo de
cita. El total de la agenda programada sera, por tanto, de 36 consultas con acceso externo al usuario
(sin atencion a demanda no demorarle, ni a programas de salud ni atencion en domicilio). Esta
organizacion de agendas se podra adaptar, de manera justificada, en aquellos centros en los que, por
particularidades especificas del centro, el profesional deba atender urgencias o avisos domiciliarios
urgentes.

Quinta: Recibida por la Direccion General de Personal, la propuesta de agenda daré traslado a la
Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud para la validacion, si procede de la
misma. Una vez esta fuera validada lo comunicara a la Direccién General de Personal que procedera,
en su caso, a la autorizacion de la Planificacién solicitada por la Direccién Gerencia del Centro Directivo

Sexta: El importe de la retribucién al facultativo, por cada jornada de 5 horas que realice el profesional
que participe en el programa de mejora de la accesibilidad en los términos establecidos en los
apartados anteriores, serd de 214,65 euros y hasta un maximo de 2.000 euros mensuales.
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Séptima: Procedera el abono de las retribuciones anteriores cuando se cumplan los requisitos
establecidos en estas instrucciones, la actividad, se realice al margen de la jornada laboral ordinaria y
el profesional atienda la agenda completa que se le hubiera asignado.

Octava: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion: 0043/2020 de la Direccién Gerencia del
Servicio Andaluz de Salud por la que se actualiza el procedimiento para el abono de los complementos
de productividad, el Gltimo dia de cada mes la Direccién Gerencia de los centros sanitarios, remitiran
a la Direccién General de Personal la propuesta de abono. Adjuntara a la misma la certificacion
expedida por el centro y la valoracion econémica de las actividades realizadas por cada profesional.

La Direccion General de Personal, procedera a su comprobacién y control, y, en su caso, elaborara en
el plazo de 72 horas la propuesta de Resolucion de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, para una vez autorizada por esta, remitir la misma al centro correspondiente para su inclusion
en némina.

Recibida en el centro la Resolucion de la Direccion Gerencia, la unidad correspondiente procedera a
la mecanizacion de las cantidades autorizadas en la aplicacién informética de némina (NoRA).

No se podra incluir en némina ninguna cantidad hasta que por la Gerencia del Organismo se autorice
mediante la correspondiente Resolucidon y su mecanizacion serd inmediata tras su recepcion.

Novena: Se autoriza para la realizacion de este programa especifico para retribuir la participacion en
la mejora de la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios de Atencion Primaria fuera de la jornada
laboral de los profesionales para el personal de Medicina Familiar y Comunitaria de Atencién Primaria
un méximo de 10.560 horas mensuales en toda Andalucia

Décima: La presente Resolucion entrara en vigor el dia 1 de enero de 2022.

EL DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL
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