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1- INTRODUCCIÓN
1.1 RECUERDO HISTORICO

EL SINDICALISMO NACE CON LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL (FINALES DEL XVIII –
PRINCIPIOS DEL XIX) 
Una de las formas de revelarse fue el llamado ludismo que consistía en la 
destrucción de las máquinas.

La primera forma de agrupación que surgió fueron los sindicatos que eran 
asociaciones de socorro mutuo donde ayudaban de forma clandestina a obreros 
enfermos o que estaban de huelga.

En 1820 se generalizaron los sindicatos en la mayoría de los países e industrias 
hasta el punto de crear la ley de asociación para los trabajadores y así comenzó la 
labor sindical con un punto de vista político.

EL SINDICALISMO PROFESIONAL MEDICO EN ESPAÑA NO APARECE HASTA EL SIGLO XX

SINDICATO MÉDICO ANDALUZ



1- INTRODUCCIÓN
1.2 FORMAS CLÁSICAS DE COMUNICACIÓN DE LOS SINDICATOS

- PANCARTAS Y MEGÁFONOS
- OCTAVILLAS
- ASAMBLEAS Y REUNIONES
- PRENSA
- RADIO Y TV
- VISITA PERSONAL
- MAILING
- E-MAIL
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1- INTRODUCCIÓN
1.3 VISIÓN ACTUAL: VIRALIDAD 

Es como un “boca a boca 2.0”. Un usuario recibe un mensaje, muchas veces con 
contenido multimedia (vídeos o imágenes) y lo reenvía si considera que merece la 
pena. El reenvío constante de este mensaje consigue que se no se perciba como un 
mensaje comercial, sino como una recomendación de un amigo que favorece a 
que aumente el impacto de forma gratuita.

Sin embargo, uno de los fenómenos que facilitan esta viralidad son los influencers. 
“Pueden ser periodistas, blogueros y otro tipo de personas capaces de hacer que la 
información sobre un tema concreto se propague muy rápidamente”.
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EJEMPLOS:
- PRIMERA HUELGA VIRTUAL
- DIARIO DE UNA CAJERA
- Televisión por Internet streik.tv  (streik=huelga), impulsada por el 

sindicato alemán ver.di

- Las empresas viven de su reputación, el valor de las marcas es su valor 
intangible. Muestra de ello es la reciente petición al gobierno de Antonio 
Vercher, fiscal coordinador de medio ambiente y urbanismo, para que 
reforme el Código Penal y permita que se publiciten las condenas contra 
empresas contaminantes ya que, según afirma, “es más eficaz desprestigiar 
a una firma que multarla”.

- LA OPINION DE OWEN JONES
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2.1. Medios Sociales: Webs, Facebook, Twitter, Youtube2.DESARROLLO
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2.2. Community Manager (Ciberactivismo)2.DESARROLLO
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2.3. Otras cuestiones: APPs, plataformas formativas, imagen corporativa, logos, 
ofertas de servicio….

2.DESARROLLO
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3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)

WEBs: Todos los sindicatos autonómicos tienen webs (excepto Ceuta)
Existe una gran disparidad tanto de contenidos como de imagen, logos, etc.

YouTube: Solo cuentan con Canal de YouTube los sindicatos de ARAGÓN, ANDALUCÍA, 
CATALUÑA, GALICIA Y MADRID

Otros medios: Linkedin, Instagram, … Con poca transcendencia actual para la labor 
sindical

Change.org: Utilidad digital que puede sustituir la recogida de firmas clásica. No 
tenemos datos



3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)

COMUNIDADES CON 
FANPAGE

- ANDALUCÍA
- ASTURIAS
- BALEARES
- CANTABRIA
- CASTILLA LA MANCHA
- CASTILLA LEON
- CATALUÑA
- LAS PALMAS
- MURCIA
- PAIS VASCO

COMUNIDADES CON 
PAGINA PERSONAL

- GALICIA
- MADRID
- MELILLA
- NAVARRA
- VALENCIA
- TENERIFE

COMUNIDADES CON AMBAS

- ARAGON
- CESM
- EXTREMADURA
- MELILLA

NO HEMOS ENCONTRADO FACEBOOK

- LA RIOJA
- CANARIAS
- CEUTA
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ENLACE A FACEBOOK DESDE WEB

TIENEN

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA LEON
CATALUÑA
EXTREMADURA
MADRID
MELILLA
CESM

NO TIENEN

BALEARES
CANTABRIA
GALICIA
LA RIOJA
MURCIA
NAVARRA
VALENCIA

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)
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SEGUIDORES- SEGUIDORES/AMIGOS

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)
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3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)

Comparativa con otros 
sindicatos nacionales o 
autonómicos

SEGUIDORES



SINDICATO MÉDICO ANDALUZ

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)

COMUNIDADES CON PERFIL EN TWITTER

- ANDALUCÍA
- ARAGÓN
- ASTURIAS
- BALEARES
- CASTILLA LA MANCHA
- CASTILLA LEON
- CATALUÑA
- EXTREMADURA
- GALICIA
- LA RIOJA

- MADRID
- MURCIA
- NAVARRA
- PAIS VASCO
- TENERIFE
- VALENCIA
- CESM

NO HEMOS ENCONTRADO 
TWITTER EN 

- CANARIAS
- CEUTA
- MELILLA
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ENLACE A TWITTER DESDE LA WEB
TIENEN

ANDALUCIA
ARAGON
CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA LEON
CATALUÑA
EXTREMADURA
GALICIA
LA RIOJA
MADRID
MURCIA
TENERIFE
CESM

NO TIENEN

ASTURIAS
BALEARES
CANTABRIA
NAVARRA
VALENCIA

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)
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TWITTER: SEGUIDORES Y SIGUIENDO
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3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)

Comparativa con otros 
sindicatos nacionales o 
autonómicos
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WEB FACEBOOK FANPAGE ENLACE A FACE TWITTER ENLACE A TW YOU TUBE
ANDALUCIA

ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS 
CANTABRIA
CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA LEON
CATALUÑA
CEUTA
COMUNIDAD VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA
LA RIOJA
LAS PALMAS
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO
TENERIFE

CESM

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)
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3.2. Disparidad en la imagen sindical médica: webs, logos e imagen. 3.RESULTADOS

Al realizar un ANÁLISIS de las diferentes webs, logos e imagen de los sindicatos
médicos provinciales y autonómicos los resultados se resumen en:

1. La mayoría de las provincias manejan webs independientes.

2. Muchas comunidades autónomas manejan webs independientes a las de sus propias
provincias.

3. La mayoría de las provincias y comunidades autónomas utilizan logos e imágenes
corporativas independientes.

4. Otras organizaciones han optado por una web molde.
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3- RESULTADOS
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

WEB

Objetivo: evitar rebote
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3- RESULTADOS
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

WEB

- COMENZAMOS EL CAMBIO EN JUNIO 2015 CON LA NUEVA WEB.

- Datos hasta fin de 2015: 200.167 visualizaciones promediando 772 cada noticia.

- Se han recibido unas 50 consultas a través de la web (ninguna hasta entonces).

- Se han subido más de 80 documentos y usado más de 20 banners, fotografías o 
vídeos distintos.

- Nos hemos convertido en referente a nivel andaluz.
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3- RESULTADOS
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

EVOLUCIÓN FACEBOOK
(Desde la fusión en Fanpage)

MAYO/15              DICIEMBRE/15

PERSONAS ALCANZADAS                            4.400                    55.501

CLICS EN LAS PUBLICACIONES                       365                     4.197 

VECES COMPARTIDO                                       67                     1.821
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3- RESULTADOS
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

EVOLUCION TWITTER

MAYO/15           DICIEMBRE/15

Nº LECTURAS DE LOS TWEETS                                            8.669                     25.400

VISITAS AL PERFIL                                                                 731                      1.660

MENCIONES                                                                           27                          151

NUEVOS SEGUIDORES                                                             24                           72
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3- RESULTADOS
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

OTROS DATOS:

- Se crea canal de youtube. 
- Se unifican los logos provinciales.
- Unificación de imagen en cartelería.
- Se diseña app (Granada ya utiliza una).

EVENTOS:

- Incorporación de influencers no buscados.
- Retransmisión mesa sectorial.
- Bloqueo al nombramiento de Director Médico.
- Primera concentración de protesta virtual. Diciembre 2015.

Visualizaciones: Web 1009. Facebook 8697. Twitter 3985.
- Campaña contra selección por oferta específica.
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4- CONCLUSIONES

Aunque el uso de las webs está generalizado, existe mucha heterogeneidad en sus 
contenidos e imagen, con multitud de logos que no nos identifican, sin enlaces entre 
comunidades,…

Escaso uso de formato vídeo.

En muchas webs no existen enlaces a redes sociales. Entendemos que las redes 
sociales mejoran y extienden la imagen del sindicato y permiten llegar a un colectivo 
más joven (al que nos costaba llegar hasta ahora).

Algunas comunidades mantienen páginas personales en Facebook.

El uso del twitter está más extendido pero siguen existiendo webs sin posibilidad de 
enlazar.
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4- CONCLUSIONES

La comparación con otras organizaciones sindicales profesionales autonómicas o 
nacionales es claramente desfavorable, tanto en Facebook como en twitter.

El cambio a un formato web moderno y adaptado a estéticas más actuales supone atraer 
más seguidores, conlleva un aumento en el impacto y mejora el posicionamiento..

La existencia de un Webmaster y/o Community Manager provoca un crecimiento 
exponencial en las redes.

La unificación de la imagen corporativa permite la sinergia entre las distintas redes de 
las organizaciones.

Las actuaciones a través de la red tienen un impacto y resultados claramente superiores 
a los métodos tradicionales y son más asequibles a nuestro colectivo (CIBERACTIVISMO).
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4- CONCLUSIONES

La inmediatez de las redes sociales permite efectos muy rápidos y “vendibles”.

El cambio a Fanpage nos ha permitido evitar publicaciones personales y nos ha 
facilitado datos y estadísticas. 

El crecimiento ha sido también considerable tanto en Facebook como en twitter.

La existencia de un canal en youtube nos permite tener nuestra propia televisión 
“SMA-TV”.

La unificación de logos da homogeneidad a la imagen e identifica sindicatos 
provinciales con el SMA.

Las redes sociales nos han permitido usar nuevas formas de manifestación y han 
conseguido logros que hasta ahora no parecían a nuestro alcance.
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2.2 COMMUNITY MANAGER (CIBERACTIVISMO)
2.3 OTRAS CUESTIONES: APPs, PLATAFORMAS FORMATIVAS,
IMAGEN CORPORATIVA, LOGOS, OFERTAS DE SERVICIO…

3- RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE SITUACION (LOS SINDICATOS MEDICOS EN LAS REDES)
3.2 DISPARIDAD EN LA IMAGEN SINDICAL MÉDICA: WEBS, LOGOS E IMAGEN
3.3 ANÁLISIS EVOLUTIVO DE LOS MEDIOS SOCIALES EN EL SMA

4- CONCLUSIONES

5- PROPUESTAS DE MEJORA: NEOSINDICALISMO
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5- PROPUESTAS DE MEJORA: NEOSINDICALISMO

- Potenciar la unificación de todos los sindicatos médicos en una “SOLA IMAGEN 
ÚNICA”, imagen que se debería utilizar en todas las web provinciales y 
autonómicas.  (webs, logos, merchandising,…)

- Uso exclusivo de Fanpage.

- Alianzas en las redes sociales: incluir “me gusta” y “seguir a” entre las distintas 
comunidades  (VIRALIDAD). 

- Publicaciones diarias (1-2 en Facebook y 5-6 en Twitter). COMMUNITY MANAGER.

- Nuestro objetivo debe ser poder llegar a competir con otras organizaciones 
profesionales de carácter nacional.

- Enlaces entre las distintas webs autonómicas.

- Incluir códigos BIDI en toda la documentación.
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5- PROPUESTAS DE MEJORA: NEOSINDICALISMO

- Creación de espacios tipo “sindicalismo 2.0”.

- Disponer de informes de impacto.

- Fomentar la creación de APPs.

- Convocatorias de movilizaciones y protestas virtuales.

- Formación ciberativistas. Potenciar el Ciberactivismo en toda las 
provincias a través de cursos de formación para TODOS los delegados 
sindicales con el objetivo de que éstos manejen las redes sociales. 
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Potenciar la figura del Community Manager propio de cada sindicato médico a través de 
formación en ese campo. 

Potenciar la actividad del Community Manager de CESM a través de reuniones con los 
Community Manager de las provincias y de las comunidades autónomas para diseñar 
estrategias de trabajo propias de CESM. 

Reuniones semestrales para analizar y evaluar los resultados de las estrategias en medios 
sociales diseñadas por CESM. 

5- PROPUESTAS DE MEJORA: NEOSINDICALISMO
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5- PROPUESTAS DE MEJORA: NEOSINDICALISMO

Creación grupo de trabajo y coordinación a nivel 
CESM sobre redes sociales y nuevas tecnologías.
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¡MUCHAS GRACIAS!

AHORA PODÉIS ENTRAR EN FACEBOOK Y TWITTER, 
COMPROBAR QUE ESTA PRESENTACIÓN ESTÁ YA 

SUBIDA  Y CLICAR EN   “ME GUSTA” O “RETUITEAR”


